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ASSISTENCIA E
DESENVOLVIMENTO SOCIAL

Coordenadoria de Gestido do Sistema Unico de Assisténcia Social - CGSUAS

Plano de Agcao Semestral

SAS/CRAS/CREAS/Centro Pop: Mooca

N° do Termo de Parceria: 011/SMADS/2022 Vigéncia: 01/07/2026 - 31/12/2026

Tipo de Servico: Centro de Acolhimento de Imigrantes II

OSC: Associacao Educadora e Beneficente

Nome Fantasia: Missao Scalabriniana Capacidade: 200 Dias 200 Noites

Diagnodstico das questoes a serem trabalhadas no servico, levando em consideracao as necessidades dos usuarios,
das familias, do territorio e dos trabalhadores do servigo:

e Usuarios: A partir do processo de acolhida e da escuta qualificada, sao identificadas as principais demandas apresentadas pelos usuarios,
tais como regularizagdo documental, acesso a cursos de lingua portuguesa, qualificagdo profissional e insergdo no mundo do trabalho.
Também sao observadas necessidades relacionadas ao acesso a rede de saude, no territério ou fora dele, conforme avaliacido técnica e
estudo de cada caso. O acompanhamento sistematico possibilita a articulacdo com a rede socioassistencial, o Sistema Unico de Saude, o
Sistema de Justica e demais politicas publicas necessarias a garantia de direitos.

e Territério: Destaca-se a necessidade de fortalecimento do trabalho intersetorial e articulado entre o Sistema Unico de Assisténcia Social
SUAS, o Sistema de Justica, o Sistema Unico de Saude — SUS e demais servicos da rede territorial. Essa articulagéo visa assegurar a
integracao das agdes, a convergéncia dos encaminhamentos e o acesso qualificado dos usuarios as politicas publicas, de acordo com suas
demandas individuais, familiares e sociais.




Trabalhadores do servigo: I|dentifica-se a importdncia de promover agdes voltadas a qualificacdo permanente das equipes, ao

fortalecimento técnico dos trabalhadores e a melhoria das condigbes de trabalho no servigo de acolhimento. Recomenda-se a implementacao
de estratégias que favoregam o desenvolvimento profissional, o cuidado com a saude fisica e mental, a qualidade de vida no ambiente laboral
€ 0 suporte técnico necessario para o atendimento humanizado e qualificado aos usuarios.

Dimensao

Relacao das Atividades
realizadas por dimensao

Cronograma das Atividades

Responsavel

Periodo de

Periodicidade ~
Execugao

Descrigao dos resultados esperados

Usuarios

01. Roda de conversas e
atendimento
individual.

Psicologa

Semanal
Julho a dezembro

Ofertar escuta qualificada e
atendimento individualizado aos
usuarios, possibilitando a identificagcao
de demandas sociais, emocionais,
familiares, documentais e de acesso a
direitos. Espera-se fortalecer o vinculo
entre usuarios e equipe técnica,
promover o acolhimento humanizado,
orientar encaminhamentos necessarios
a rede socioassistencial e intersetorial,
bem como contribuir para o
fortalecimento da autonomia, da
autoestima e da capacidade de
enfrentamento das situacdes de
vulnerabilidade vivenciadas.

02- Ludoterapia em grupo e
individual

Psicologa

Semanal Julho a dezembro

Promover, por meio de atividades
ludicas em grupo e atendimentos
individuais, o desenvolvimento

emocional, cognitivo e social dos




usuarios, especialmente criancas e
adolescentes. Espera-se favorecer a
expressao de sentimentos, a
elaboracao de vivéncias, a melhoria da
comunicagao, da interacao social e da
convivéncia no servico, além de
subsidiar a avaliagao psicoldgica e a
identificacdo de demandas que
necessitem de acompanhamento
especifico ou encaminhamento a rede
de protecao.

03. Roda de conversa,
Atividades externas,

Equipe
técnica/Orienta
dores
socioeducativo

Favorecer espacos de interagao,

; i i convivéncia e fortalecimento dos
brincadeiras e atividades de | ¢ voluntarios Mensal Julho a dezembro |, .
pintura de pano, rosto e da Hillsong, vinculos sociais.
sport. Amai
Holy Land
Gerente,

04. Celebracao e
comemoracao dos

administrativo,
equipe técnica

Confraternizacao e integracao

: Mensal Julho a dezembro

aniversariantes do més. e orientadores

SOCio -

educativos

Orientadores Ampliar o conhecimento dos usuarios
05. Roda de conversa sobre | socio sobre técnicas de entrevista de
técnicas de entrevista de educativo Julho a dezembro | €MPrego elaboragao e atualizagdo de
emprego, elaboracao de Equipe técnica |Semanal curriculo, comunicagao em lingua
curriculum, aulas de Voluntarios portuguesa e formas de acesso ao
portugués, apoio juridico e advogada mercado de trabalho. Espera-se

favorecer o desenvolvimento de




inser¢cao no mercado de
trabalho.

habilidades profissionais, fortalecer a
autonomia, a confianga e a preparagao
dos participantes para processos
seletivos, bem como orientar sobre
direitos e deveres trabalhistas,
regularizagao documental e demais
questdes juridicas relacionadas a
insercao social e laboral.

06. Promocao e realizacéo de

momentos celebrativos e
ecuménico com 0s
imigrantes, através de
dindmicas, musicas, visando

Gerente,
administrativo,
equipe técnica

Favorecer espacos de convivéncia,

Orientadores | Mensal Julho a dezembro | momentos de agao de gragas e troca
o resgate de valores socio de experiéncias.
humanos, conscientizacdo e |educativo
cuidados sobre 0 meio Voluntarios
ambiente.
07.Participagcado em cursos Equipe
basicos e oficinas técnica,
profissionalizantes: voluntarios, Capacitacao profissional que favorece
portugués, Informatica, Instituto Sd0 | Mensal Julho a dezembro |a insergdo no mercado de trabalho e
Cabelereiro, Culinaria, José, convivéncia entre si.
camareira, limpeza Cesprom

Cambuci

L o Proporcionar as criangas espacos de

08. Realizagao de atividades convivéncia, recreagéo e aprendizagem
lidicas e recreativas, Orientadores por meio de atividades ludicas,
contag&o de historia com as | Socioeducativo recreativas, contagdo de histdrias e uso
criancas e atividades na Equipe técnica | Semanal Julho a dezembro |da brinquedoteca. Espera-se favorecer
brinquedoteca. Voluntarios o desenvolvimento cognitivo,

emocional, social e psicomotor,
estimular a imaginagao, a criatividade,
a oralidade, a escuta e o interesse pela




leitura, além de contribuir para a
adaptacao ao servico, a integragao
entre criangas de diferentes culturas e
o fortalecimento de vinculos.

Promover espacos de escuta,
acolhimento, convivéncia e
fortalecimento de vinculos entre
mulheres migrantes e refugiadas, por

Equipe : LD R
o o tégnisa meio de dindmicas participativas e
09. Organizagao e realizagao Orientadores atividades de integragdo. Espera-se
de dinamicas com mulheres Socio favorecer o empoderamento feminino,
migrantes e refugiadas educativo Mensal Julho a dezembro |a autoestima, a autonomia, o
voluntarios sentimento de pertencimento e a troca
de experiéncias, contribuindo para o
enfrentamento das vulnerabilidades
sociais, culturais e emocionais
vivenciadas no processo migratorio e
para o acesso qualificado a rede de
protecao e garantia de direitos.
. - Psicdloga, L ~
10 - Atividades fisicas, vquntér?os Promover atividades de recreacéo que
brincadeiras e jogos com as Orientadores |Semanal Julho a dezembro | ©S ajudem no desenvolvllmento fisico,
criangas. socio mental e psicomotor. Além de
educativo. promover convivio social.
Orientadores
, socioeducativo _ : .
11. Desenvolvimento de Voluntarios(as) Contribuir para a melhoria na saude
atividades de esporte e lazer. | Jniversal Semanal Julho a dezembro f|’_3|ca e mgntal, estimulando habitos de
vida saudaveis e bem-estar.
12. Reallzggao da Gerente Orientar os imigrantes e refugiados
Assembleia geral com os ’ Mensal Julho a dezembro |sobre as normas e funcionamento da

usuarios

administrativo

casa e situar referéncias ao trabalho,




e Equipe bem como, divulgagao de cursos e
técnica. eventos afins.
Técnicas , A
Orientadores Estimular momentos de convivéncia,
13. Organizacgao e realizagao SOCIo fortalecimento de vinculos e
ivénci , comunicagao social com jogos
de momentos de convivéncia | gqycativos Mensal Julho a dezembro cagao soc 109

| A recreativos, musicas, danga, com

€ lazer. voluntarios AR . :
istribui i [
distribui¢gdes de brindes e partilha de
comidas tipicas.
[ usuari
Ampliar o acesso dos usuarios a
informagdes, orientagdes e reflexdes
sobre temas relevantes para a
14. Promog3o e realizagio de promoc¢ao da saude, do autocuidado,
rodas de conversas sobre da prevengao d(_a doencas e da
temas especificos, tais como: convivéncia social. Espera-se fortalecer
’ : a autoestima, a autonomia, a
cuidados de saude e Gerente, " o :

: o Equipe técnica responsabilidade individual e coletiva,
cuidados de higiene, Voluntarios Mensal Julho a dezembro | bem como estimular o dialogo, a escuta
autoestima, drogas e Cruz vermelha qualificada e a troca de experiéncias. A
prevencao de doengas, atividade também visa contribuir para a
relagdes interpessoais, prevencao de situagdes de risco, o
dentre outros. aprimoramento das relagdes

interpessoais e 0 encaminhamento
adequado as redes de saude,
assisténcia social e demais politicas
publicas, quando necessario.
Equipe de
15. Reali 50 d firdo d saude — Incentivar o autocuidado, orientar e

" €allzagao do mulirao d€ | yps/Pari Bimestral Julho a dezembro | @tualizar as vacinas, encaminhamentos

saude

Enfermeiras
Equipe técnica

€ Se necessario para exames
laboratoriais.




16. Encaminhamentos e
acompanhamento para
regularizagdo de documentos
e tratamento de Saude

Equipe
técnica

Diariamente

Julho a dezembro

Facilitar o acesso dos usuarios a
regularizacao documental e aos
servicos de saude, por meio de
orientagbes, encaminhamentos e
acompanhamento sistematico junto a
rede socioassistencial, aos érgaos
competentes e aos equipamentos de
saude. Espera-se contribuir para a
garantia de direitos, a autonomia dos
usuarios, a continuidade dos cuidados
em saude, a prevengao de agravos e a
qualificacao dos fluxos de atendimento,
considerando as necessidades
individuais identificadas no processo de
acolhimento e acompanhamento
técnico.

17. Promogao e realizagao da
Campanha de vacinas.

Enfermeiras da
UBS/Pari
Equipe técnica

Bimestral

Julho a dezembro

Conscientizar sobre a importancia da
vacinagao para a prevencgao de
doencas e promocao da saude coletiva.
Reducgéao do risco de surtos e agravos
de doengas imunopreveniveis.

18. Articulagéo e
encaminhamentos com a
Equipe de saude —UBS Pari

Gerente e
Equipe técnica

Diariamente

Julho a dezembro

Fortalecer a articulagcédo entre o servigo
de acolhimento e a Equipe de Saude
da UBS Pari, garantindo o
acompanhamento das demandas de
saude apresentadas pelos usuarios.
Espera-se qualificar os
encaminhamentos, facilitar o acesso a
consultas, vacinagao, exames,
orientacdes preventivas e demais
cuidados necessarios, contribuindo
para a continuidade do tratamento, a
prevencao de agravos, a promogao da
saude e a resposta mais agil as




situagdes que exigirem intervencao da
rede de saude.

19. Articulacéo e realizag&o
de encontro com empresas
parceiras para apresentagao
de oportunidades de trabalho.

Gerente e
Equipe técnica

Diariamente

Julho a dezembro

Ampliar o acesso dos usuarios a
informacdes sobre oportunidades de
trabalho e processos seletivos,
fortalecendo sua insercdo no mercado
laboral. Espera-se favorecer a
aproximacao entre usuarios e
empresas parceiras, qualificar os
encaminhamentos para vagas
compativeis com o perfil dos
participantes, estimular a autonomia, a
preparagao profissional e a geragao de
renda, bem como contribuir para a
integracado social e econémica dos
migrantes e refugiados atendidos pelo
servico.

Familia

1. Realizacao de
encaminhamentos para
creche e escola

Equipe
técnica

Diariamente

Julho a dezembro

Garantir o acesso de criangas e
adolescentes a rede de educacéo, por
meio de orientacdes,
encaminhamentos e acompanhamento
junto as unidades escolares e servigos
competentes. Espera-se favorecer a
insercado e a permanéncia no ambiente
escolar, contribuir para o
desenvolvimento intelectual, cognitivo,
social e cultural das criangas e
adolescentes, além de apoiar as
familias, especialmente as mées e
responsaveis, na organizagao da rotina
familiar e na busca por trabalho,
autonomia e integragao social.




Garantir o acompanhamento pré-natal
regular e qualificado das gestantes

TE,qu[pe atendidas. Prevencéo e identificagéo
écnica e : Sy
2. Acompanhamento de : . precoce de riscos e complicagdes
orientadores Diariamente Julho a dezembro ~ ~
gestantes S0cio durante a gestacdo. Reducgao de
o agravos a saude materno-infantil.
educacionais ~ L
Promoc¢ao do bem-estar fisico,
emocional e social das gestantes.
Favorecer a formagéao profissional.
01. Formac3o e capacitagdo |Gerente Adquirir novas habilidades, capacidade,
das equipes. administrativo conhecimento, autoestima e
Equipe técnica Mensal Julho a dezembro seguranga. Melhorar a relagéo de
Trabalhadores Voluntarios convivéncia entre as equipes de
. trabalho.
do Servigo . . =
Estimular ao engajamento e a adeséao
02. Dinamicas diversificadas aos cursos oferecidos. Fortalecimento
realizadas pela geréncia e Gerente do protagonismo, da autonomia e do
incentivo a participagdo dos | Administrativo interesse dos participantes pelos
. Mensal Julho a dezembro . ,
cursos oferecidos pelo processos formativos. Desenvolvimento
Espaso cursos e outros. de conhecimentos e habilidades
relacionadas a alimentacao, nutricdo e
cidadania.
Alinhamento das agdes, metas e fluxos
de trabalho da equipe técnica.
Fortalecimento da comunicacéio interna
03. Reunido com Equipe Gerente, Quinzenal Julho a dezembro | € do trabalho em equipe. Avaliagao e

Técnica.

administrativo

aprimoramento continuo das atividades
desenvolvidas. Identificacdo de
desafios, demandas e estratégias de
intervencao.




Manter os funcionarios informados

: Gerente, sobre a prevencgao de incéndios e
04. Treinamento e - , o
o . Administrativo, primeiros socorros.
capacitagao - Brigada de : Anual Julho a dezembro g .
A Bombeiro Tomada de decisdo caso aja
Incéndio ) .
Cruz vermelha necessidade de se proteger e ajudar os
usuarios em caso de incéndio.
Ampliar o conhecimento sobre
aproveitamento integral dos alimentos
05. Participacao na Oficinas Sesc do Conforme e reducao do desperdicio. Melhoria na
do Mesa Brasil para os . calendario da qualidade nutricional, no preparo e na
. i Carmo/Sé . Julho a dezembro ~ .
Cozinheiros e auxiliares de Gerente Mesa Brasil apresentacao das refeicdes ofertadas.
cozinha Fortalecimento do compromisso com
boas praticas de alimentagao saudavel
e sustentavel.
Fortalecer o papel dos orientadores
como multiplicadores de
Gerente . . .
- . conhecimentos junto aos atendidos e
. administrativo | Conforme : . )
06. Mesa Brasil com a : . - equipes. Ampliagcdo dos conhecimentos
~ Equipe técnica | calendario da : .~
formacéao para os : . Julho a dezembro |sobre seguranga alimentar, nutri¢cao,
) Orientadores | Mesa Brasil . : .
orientadores : aproveitamento integral dos alimentos
socio " ,
, e sustentabilidade. Alinhamento das
educativos ~ : o
acdes dos orientadores aos principios,
diretrizes e objetivos da Mesa Brasil.
Manter todos os parceiros do Mesa
07. Mesa Brasil. Conforme Brasil informados sobre a importancia
Reunido com as instituicdes calendario da de manter os documentos, enderecos
. . Julho a dezembro . )
Parceiras Gerente Mesa Brasil atualizados, bem como divulgar aos

Administrativo

funcionarios o que significa o Mesa
Brasil e quais os objetivos em ajudar as
Instituicdes.




08. Formacéo para os
funcionarios.

Gerente
Administrativo
Equipe Mensal
técnica

Acnur e outros

Julho a dezembro

Capacitar os funcionarios para atuacao
mais qualificada e eficiente em suas
funcdes. Fortalecimento das
competéncias profissionais, éticas e
relacionais. Estimulo a participagao
ativa dos funcionarios nos processos
formativos e institucionais. Alinhamento
das praticas profissionais aos
principios, normas e objetivos da
instituigao.

Assinatura /
Ciéncia

Gerente do Servigo

Janete Aparecida Ferreira

Data 01/07/2026

Responsavel. Legal pela OSC

Maria de Fatima Pereira

Data 01/07/2026

Gestor da Parceria

Camila Rosa Barbosa

Data 01/07/2026




