y=4 PREFEITURA DE
SAO PAULO

ASSISTENCIA E
DESENVOLVIMENTO SOCIAL

Coordenadoria de Gestido do Sistema Unico de Assisténcia Social - CGSUAS

Plano de Agcao Semestral

SAS/CRAS/CREAS/Centro Pop: Mooca

N° do Termo de Parceria: 011/SMADS/2022 Vigéncia: 01/01/2026 - 30/06/2026

Tipo de Servico: Centro de Acolhimento de Imigrantes II

OSC: Associacao Educadora e Beneficente

Nome Fantasia: Missao Scalabriniana Capacidade: 200 Dias 200 Noites

Diagndstico das questoes a serem trabalhadas no servico, levando em consideracao as necessidades dos usuarios,
das familias, do territorio e dos trabalhadores do servigo:

e Usuarios- a partir da acolhida com escuta qualificada, surge o diagndstico dos usuarios, onde observa-se as necessidades de documentos,
cursos de idiomas e capacitagdes para trabalho, acesso a tratamentos de saude dentro do territério ou fora de acordo com estudo de cada
caso com acompanhamento sistémico, articulagado com o sistema da saude, justica, etc.

e Territério- destaca-se a importancia do trabalho colaborativo e articulado entre SUAS, Sistema de Justica e Sistema Unico de Saude (SUS),
visando a coordenagao e convergéncia dos esforgos, bem como, acesso as politicas publicas de acordo a demanda e necessidade de cada
usuario.

e Trabalhadores do servigo- recomendacdes gerais pelos dirigentes com medidas para promover a qualidade de vida, criar mecanismos com
acdes para o desenvolvimento intelectual, bem como, suporte técnico dentro do servico de acolhimento.




Relagao das Atividades

Cronograma das Atividades

Dimensio ¢ | % Descrigao dos resultados esperados
realizadas por dimensao
Responsavel | Periodicidade FI’Eerlodo~d N
Xxecugao
Ofertar escuta qualificada e
atendimento humanizado as demandas
individuais. Orientacao personalizada,
01. Roda de conversas e Semanal respeitando a histdria, a cultura e a
atendimento Janeiro a junho realidade de cada atendido.
individual. Psicologa Fortalecimento da autoestima, da
autonomia e da capacidade de
Usuarios enfrentamento das dificuldades

pessoais e sociais.

02- Ludoterapia em grupo e | Psicdloga Estimular o comportamento cognitivo,

individual Semanal Janeiro a junho convivio social e interagao cultural.
Avaliagao psicoldgica.

03. Roda de conversa, . Favorecer espacos de interacao,

Atividades externas, Hillsong Mensal o convivéncia e fortalecimento dos

brincadeiras e atividades de |Amai Janeiro a junho vinculos sociais.

pintura de pano, rosto. Uno Brasil

Gerente,
04. Celebragao e administrativo, Confraternizacdo e integracdo
comemoragao dos equipe tecnica |yl Janeiro a junho

aniversariantes do més.

e orientadores
SOCio -
educativos




05. Roda de conversa sobre
técnicas de entrevista de
emprego, elaboragao de

orientadores
socio educativos
Equipe tecnica

Ampliagcao do conhecimento dos
participantes sobre técnicas de entrevista
de emprego e comportamento profissional.
Desenvolvimento de habilidades para

curriculum, aulas de Voluntarios J : ‘unh elaboracgéo e atualizacdo de curriculos

portugués, apoio juridico e A(Ijessanddra Semanal aneiro a juhho adequados ao mercado de trabalho.

insercdo no mercado de ESV(;ga (? Bitit Fortalecimento da autoestima, da

trabalho. paco de Bilita confianga e da motivacao para insergdo no
Compassiva .
Hillgsong rT}er_cado de trabalho. Estgbelemmentg de

direitos e deveres trabalhistas por meio do
apoio e orientacao juridica.

06. Promocgao e realizagao de

momentos celebrativos e

ecuménico com o0s

imigrantes, através de Gerente, Favorecer espacos de convivéncia,

dindmicas, musicas, visando |administrativo, |, ., Janeiro a junho momentos de agdo de gragas e troca

o resgate de valores equipe tecnica de experiéncias.

humanos, conscientizagdo e | Yoluntarios

cuidados sobre 0 meio

ambiente.

e Equipe
07.Participagéo em cursos técni
. > écnica,

baS|.co.s © oflcmas voluntarios, Capacitacao profissional que favorece

profissionalizantes: Instituto Sd0 | Mensal Janeiro a junho a insergdo no mercado de trabalho e

Informatica, Cabelereiro, José, convivéncia entre si.

Culinaria, camareira Cesprom
Cambuci

08. Realizacao de atividades Orientadores Melhprar a gdaptagéf) social,

lidicas e recreativas, Irm3 Inés emocional e integragao com outras

contacdo de historia com as | gquipe técnica | Semanal Janeiro a junho culturas. .

criangas e atividades na Voluntarios Proporcionar autoconhecimento,

brinquedoteca.

partilha, escuta, assim como estimular
a leitura e escrita.




09. Organizagao e realizagao

Equipe

oA técnica, . . ~
de dinamicas com mulheres i3 Inde o Incentivar a enculturagéo, integracéo,
migrantes e refugiadas voluntarios Mensal Janeiro a junho empoderamento feminino, autonomia,
auto estima, sentido de pertenca
Psicologa, o _
10 - Atividades fisicas, irma Inés Promover atividades de recreacéo que
i i i voluntarios . . os ajudem no desenvolvimento fisico,
brincadeiras e jogos com as ( Semanal Janeiro a junho J . !
criangas. Orientadores mental e psicomotor. Além de
socio promover convivio social.
educacionais.
Orientadores - . ,
i ) Contribuir para a melhoria na saude
, socioeducativo . . L
11. Desenvolvimento de Voluntarios(as) fisica e mental, estimulando habitos de
atividades de esporte e lazer. | Jniversal Semanal Janeiro a junho vida saudaveis e bem-estar.
Orientar os imigrantes e refugiados
12. Realizagdo da Gerente, sobre as normas e funcionamento da
i administrativo . . casa e situar referéncias ao trabalho,
Assgr_nblela geral com os Eaui Mensal Janeiro a junho b divulaacio d
USUArios e Equipe em como, divulgag&o de cursos e
técnica. eventos afins.
Técnicas Estimular momentos de convivéncia,
13.0 . lizacs Orientadores fortalecimento de vinculos e
- Lrganizagao e reg |§ag§o socio comunicagao social com jogos
de momentos de convivéncia | ¢qcativos Mensal Janeiro a junho recreativos, musicas, danca, com
e lazer. voluntarios distribuicdes de brindes e partilha de

comidas tipicas.




14. Promogao e realizagao de
rodas de conversas sobre
temas especificos, tais como:
cuidados de saude e

Possibilitar novos conhecimentos,

: P Gerente, orientagdes e esclarecimentos de
cuidados de higiene, Equioe tacni davidas. Fortaleci o d toesti
: uipe técnica . . uvidas. Fortalecimento da autoestima
autoestima, drogas e quipe T Mensal Janeiro a junho , : ’
prevencdo de doencas Voluntarios do autocuidado e da autonomia dos
relacées inter essoais, Cruz vermelha usuarios. Estimulo ao dialogo, a escuta
¢ P ’ qualificada e a troca de experiencia.
dentre outros.
Atualizacéo do PIA
Equipe de , . :
s:ud?e B Incentivar o autocuidado, orientar e
15. Realizagéo do mutirdo de UBS/Pari _ _ atualizar as vapinas, encaminhamentos
salde , Mensal Janeiro a junho e se necessario para exames
Enfermeiras laboratoriais
Equipe técnica '
16. Encaminhamentos e
acompanhamento para . o i
regularizacdo de documentos | Equipe Facilitar ao imigrante e refugiado
e tratamento de Satide téc?nic?a Diariamente Janeiro a junho acesso a documentagao, prevengao e
acompanhamento na area da saude.
Conscientizar sobre a importancia da
17.p . lizacio d Enfermeiras da vacinagao para a prevencao de
- Fromogao € realizacao da |\ ygg/pPari . o doencas e promogao da saude coletiva.
Bimestral Janeiro a junho

Campanha de vacinas.

Equipe tecnica

Reducgao do risco de surtos e agravos
de doengas imunopreveniveis.




18. Reuniao mensal com a

Discutir casos de doencas e procurar
solucionar o mais rapido possivel,
propiciando aos usuarios, condicdes

Equipe técnica
Voluntarios

Equipe de saude —UBS Pari Gergnte e Mensal Janeiro a junho dignas de tratamento.
Equipe técnica
Garantir que as maes tenham
condi¢des de buscar trabalho e que as
1. Realizacdo de criangas sejam inseridas no contexto
encaminhamentos para EQUIPG . . . escolar desenvolvendo habilidades
creche e escola técnica Diariamente Janeiro a junho intelectuais, cognitivas e tenham uma
maior integragcdo com outras culturas.
| Familia Garantir o acompanhamento pré-natal
regular e qualificado das gestantes
Equipe atendidas. Prevencéo e identificacio
> Acompanhamento de Técnica e precoce de riscos e complicacdes
éstantez orientadores Mensal Janeiro a junho durante a gestagao. Redugao de
9 Socio agravos a saude materno-infantil.
educacionais Promoc¢ao do bem-estar fisico,
emocional e social das gestantes.
Favorecer a formagéo profissional.
Trabalhadores B L Adquirir novas habilidades, capacidade,
do Servico 01. Formagao e capacitagao acher:]?rr:;[se’[rativo conhecimento, autoestima e
das equipes. Mensal Janeiro a junho seguranca. Melhorar a relagéo de

convivéncia entre as equipes de
trabalho.




Estimular ao engajamento e a adesao
aos cursos oferecidos pelo programa

Gerente . )
o . - . . mesa brasil. Fortalecimento do
02. Dindmicas diversificadas | Administrativo ) X
. N . protagonismo, da autonomia e do
realizadas pela geréncia e equipe de : ..
. ! SO s interesse dos participantes pelos
incentivo a participacdo dos | nutricionistas e . . . .
. Mensal Janeiro a junho processos formativos. Desenvolvimento
cursos oferecidos pela mesa |do SESC do , i
. de conhecimentos e habilidades
Brasil. Carmo : ) ~ .
relacionadas a alimentagao, nutricao e
cidadania.
Alinhamento das acbes, metas e fluxos de
trabalho da equipe técnica. Fortalecimento
da comunicacgao interna e do trabalho em
03. Reunidao com Equipe Gerente, Semanal Janeiro a iunho equipe. Avaliagdo e aprimoramento
Técnica. administrativo ) continuo das atividades desenvolvidas.
Identificacdo de desafios, demandas e
estratégias de intervengao.
Manter os funcionarios informados
sobre a prevencgao de incéndios e
. Gerente e
04. Treinamento e . . primeiros socorros.
o . Administrativo . . . o .
capacitagao - Brigada de Bombeiro Bimestral Janeiro a junho Tomada de deciséo caso aja
Incéndio necessidade de se proteger e ajudar os
Cruz vermelha . N
usuarios em caso de incéndio.
Ampliar o conhecimento sobre
aproveitamento integral dos alimentos
. - . e reducao do desperdicio. Melhoria na
05. Participacao na Oficinas . ¢ - P
. Sesc do qualidade nutricional, no preparo e na
do Mesa Brasil para os ; Mensal . . ~ o
L i Carmo/Sé Janeiro a junho apresentacao das refeicdes ofertadas.
Cozinheiros e auxiliares de . .
Gerente Fortalecimento do compromisso com

cozinha

boas praticas de alimentagao saudavel
e sustentavel.




06. Mesa Brasil com a

Gerente
administrativo

Fortalecer o papel dos orientadores
como multiplicadores de
conhecimentos junto aos atendidos e
equipes. Ampliacdo dos conhecimentos
sobre seguranca alimentar, nutri¢cao,
aproveitamento integral dos alimentos
e sustentabilidade. Alinhamento das
acdes dos orientadores aos principios,

~ Equipe técnica |Bimestral . . T i :
formacgao para os quip Janeiro a junho diretrizes e objetivos da Mesa Brasil.
: Orientadores
orientadores i
socio
educativos
Manter todos os parceiros do Mesa
07. Mesa Brasil. Brasil informados sobre a importancia
o e n Gerente : .
Reunido com as instituigcbes Mensal Janeiro a junho de manter os documentos, enderegos

Parceiras

Administrativo

atualizados, bem como divulgar aos
funcionarios o que significa o Mesa
Brasil e quais os objetivos em ajudar as
Instituicdes.




08. Formacéo para os
funcionarios.

Gerente
Administrativo
Equipe técnica
Caritas

Acnur

Mensal

Janeiro a junho

Capacitar os funcionarios para atuacao
mais qualificada e eficiente em suas
fungdes. Fortalecimento das
competéncias profissionais, éticas e
relacionais. Estimulo a participagao
ativa dos funcionarios nos processos
formativos e institucionais. Alinhamento
das praticas profissionais aos
principios, normas e objetivos da
instituigao.

Assinatura /
Ciéncia

Mariza Roberta Ruas

Gerente do Servigo Data 19/12/2025
Responsavel. Legal pela OSC Maria de Fatima Pereira Data 19/12/2025
19/12/2025

Gestor da Parceria

Marcia Rothen

Data




